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+100 institutions
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(certifiée eduQua)
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Questions 
factuelles
(sans  document)

Source : SimpleQA

50%
d’erreur

Niveaux d’hallucination

Ques tion
avec un PDF

1%
d’erreur

https://openai.com/index/introducing-simpleqa/
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“ChatGPT est un stagiaire 
omniscient, dés ireux de plaire…
qui vous  ment parfois  !”

— Ethan Mollick



Exemple 1

La capitale de la  Suisse es t…

➔ Comment compléter la  phrase : 
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Exemple 2

Les  martiens  aiment les  bananes , car...

➔ Complétez cette phrase : 
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Comprendre les forces
et limites de l’IA

Identifier les tâches 
simples et à fort impact

Techniques efficaces 
pour améliorer les 

résultats



Les dérives
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Les opportunités

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Mode ping-pong et faire participer les gens. Récupère les choses, tout noter, vue globale et pas besoin de le faire après.

Aussi environ 15-25 minutes.
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Les opportunités

Lien IA

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Mode ping-pong et faire participer les gens. Récupère les choses, tout noter, vue globale et pas besoin de le faire après.

Aussi environ 15-25 minutes.

https://chatgpt.com/c/67ed27e8-a9d4-800f-88f0-660b6019820f
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L'IA doit réduire la charge 
mentale au travail



1.Traduction 

2.Résumer un document

3.Chercher dans  des  
conditions  générales

Adminis tratif Préparation
entretien

Rapport
de vis ite

Analyse
de données

1.Fil rouge personnalisé 
par client

2.Accroches  pertinentes  
par client

3.Objections  potentielles  
et apporter réponses

4.Évaluer le potentiel 
pour du cross-selling

1.Notes  de séance

2.Emails  de suivi sur 
mesure

3.Résumé d'une offre à 
transmettre au client

1.Analyse exploratoire

2.Comparaison d’offres

3.Recherche dans  les  
procédures  internes

Impact de l’IA
Tâches  Courtiers  en assurances
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Lis attentivement ce document et résume
les  5 éléments  clés .
Réponds  sous  forme de tableau.
J e suis  un courtier en assurance en Suisse, 
propose-moi 3 pis tes  s imples  et concrètes  à 
appliquer à mon ins titution.

Action

Contexte

Format

Résumer un document

https://cnai.swiss/wp-content/uploads/2024/01/Fiche-technique-sur-lutilisation-doutils-dIA-generative-au-sein-de-ladministration-federale_V1.2_FR_clear.pdf


5 éléments clés



3 pistes concrètes



© mcjs sàrl

75%
des entreprises 

suisses
n’ont pas de Charte IA

Charte IA ?
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Charte IA

mcjs .ai

http://mcjs.ai
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Lis attentivement le document
“Conditions  Générales  MCJ S.pdf”.
J e vais  te donner des  ques tions  de client·e·s
et tu me proposeras  :

1. Tous  les  éléments  pertinents  pour répondre à 
la ques tion. Cite-les  de manière exacte.
2. Ta propos ition de réponse

Réponds  sous  forme de tableau.

Recherche dans  des  conditions  générales



CGA



Proposition de réponse



Outils IA utiles

Dicte AI

Retranscription 
audio

Napkin AI

Générer des  
schémas

Gamma.app

Générer des  
s lides

Lovable

Créer une 
application

NotebookLM

Rechercher dans  
des  documents

https://www.dicte.ai/fr-fr
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Réfléchissez à 3 éléments
à appliquer dans  votre 
contexte profess ionnel

Ancrage
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“Je veux que l’IA me fasse la vaisselle 
pour que je puisse faire mon art.
Pas  que l’IA fasse mon art pour
que je puisse faire la vaisselle.”

— J oanna Maciejewska
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contact@mcjs.ai

mailto:contact@mcjs.ai
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